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REGULAMIN MOZESZ POBRAC | ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng Kokos.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 11.10.2022 roku.

Definicje.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12

1.13.

1.14.

Bluepartner Smart — odrebny system informatyczny za posrednictwem ktorego Ustugodawca
Swiadczy ustugi, obejmujacy serwis internetowy dostepny pod adresem
https://bluepartner.eu/smart, w ramach ktérego moga by¢ promowane produkty pozyczkowe lub
kredytowe.

Kokos.pl — serwis internetowy udostepniony przez Ustugodawce pod adresem: https://kokos.pl.

Konto —indywidualny profil Uzytkownika na portalu Kokos.pl umozlwiajacy korzystanie z dodatkowych
funkcji tego portalu.

Kredyt konsumencki — kredyt lub pozyczka oferowana Ustugobiorcy przez Partnera za posrednictwem
Kokos.pl.

Informacja promocyjna — informacja Ustugodawcy skierowana do Ustugobiorcéw w ramach Kokos.pl
o promocjach lub promocyjnych warunkach nabycia towardéw lub ustug oferowanych przez
Ustugodawce lub przez Partnera.

Partner — podmiot wspotpracujgcy z Ustugodawcy, bedacy kredytodawca lub lub posrednikiem
kredytowym w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim lub podmiot, ktérego towarow lub ustug
dotyczy Informacja promocyjna. Petna lista Partneréw dostepna jest pod linkiem
https://kokos.pl/partnerzy/.

Pozyczkobiorca — Ustugobiorca bedacy konsumentem, ktéry ubiega sie o udzielenie Kredytu
konsumenckiego za posrednictwem Kokos.pl.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy w szczegdlnosci warunki $wiadczenia przez Ustugodawce
Ustug na rzecz Ustugobiorcéw.

Rejestracja — proces zatozenia Konta przez Uzytkownika.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Umowa o kredyt konsumencki - umowa, o ktérej mowa w art. 3 ustawy o kredycie konsumenckim,
zawarta pomiedzy Partnerem i Pozyczkobiorcg w wyniku ustug, o ktérych mowa w ust. 2.2.4,
regulujgca warunki, na jakich Partner udziela kredytu konsumenckiego Pozyczkobiorcy.

. Ustuga - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw za posrednictwem serwisu

internetowego Kokos.pl w zakresie okreslonym w Regulaminie, w szczegdlnosci opisane w § 2
Regulaminu, bedgce ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna bedaca konsumentem lub osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego albo podmiot, na rzecz ktérego Ustugodawca Swiadczy
Ustugi za posrednictwem serwisu internetowego Kokos.pl.

Ustugodawca — Cloud Services sp. z 0.0. podmiot $wiadczacy Ustugi na warunkach okreslonych w
Regulaminie: spdtka Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718) przy ul. Powstancéw
Warszawy 19, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000350284, dla ktérej Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzi akta rejestrowe, posiadajgca NIP: 204-000-24-95, REGON:
220921646, o kapitale zaktadowym w wysokosci 60 700 zt.

Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstaricow Warszawy 19

Zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000350284 przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 2040002495
Kapitat zaktadowy: 60 700 zt
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1.15. Ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz.U.

z2019r.

, poz. 1083).

1.16. Uzytkownik — Ustugobiorca posiadajgcy Konto w serwisie Kokos.pl.

1.17. Wniosek

— wniosek o zbadanie zdolnosci kredytowej lub wniosek o udzielenie Kredytu

konsumenckiego sktadany przez Pozyczkobiorce.

§2. Ustugi.

2.1. Ustugodawca jest posrednikiem kredytowym w rozumieniu art. 5 pkt 3) Ustawy o kredycie
konsumenckim, wpisanym do rejestru posrednikdow kredytowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego — Dziat II: Rejestr posrednikéw kredytu konsumenckiego, numer wpisu
RPK033852.

2.2. Ustugodawca w ramach Kokos.pl swiadczy Ustugi:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

poréwnywania ofert pozyczek lub produktow kredytowych wybranych podmiotéw
oferujgcych produkty pozyczkowe lub kredytowe wg okreslanych przez Ustugobiorce
kryteriéw udostepnionych w ramach serwisu Kokos.pl;

przekierowania na wniosek Ustugobiorcy na strone internetowa podmiotéw oferujgcych
produkty pozyczkowe lub kredytowe;

w postaci formularza kontaktowego; ustuga polega na odpowiedzi na wiadomosci na podany
przez uzytkownika adres e-mail lub oddzwonieniu do niego na podany numer telefonu;

posrednictwa kredytowego w zakresie umoéw o kredyt konsumencki poprzez:

2.2.4.1. wykonywanie wytgcznie czynnosci faktycznych zwigzanych z zawieraniem Umoéw o
kredyt konsumencki, w tym takze z uwzglednieniem serwisu Bluepartner Smart,
zgodnie z ust. 2.2.5 ponizej, (takich jak przedstawienie ofert Partnerdw,
przekierowanie Pozyczkobiorcow na strony internetowe Partnerow);

2.2.4.2. zbieranie niezbednych zgdd i informacji o Pozyczkobiorcy, okreslonych w stosownym
formularzu na stronie Kokos.pl w celu przygotowania Whniosku, ktéry zostanie
przestany do Partnera wskazanego na formularzu i dalej procedowany przez tego
Partnera;

2.2.4.3. zbierania danych w postaci formularza kontaktowego a nastepnie przekazywania
tych danych do wybranego przez Partnera w celu odpowiedzi na wiadomosci na
podany w formularzu adres e-mail lub kontakt telefoniczny (rozmowa, sms) na
podany numer telefonu;

przekierowania do serwisu Bluepartner Smart, w ktérym przez okreSlony czas wskazany w
liscie, o ktérej mowa w ust. 2.5, mogg by¢ promowane produkty pozyczkowe lub kredytowe,
o ktérych mowa w ust. 2.2.1 lub ust. 2.2.2;

przekazywanie Informacji promocyjnej, w tym newslettera za posrednictwem Kokos.pl lub za
pomocg S$rodkéw komunikacji bezposredniej (wiadomos$¢ e-mail, SMS, potaczenia
telefoniczne); Ustuga ma na celu dostarczanie biezgcej informacji Ustugobiorcy o
atrakcyjnych warunkach nabycia towarow lub ustug oferowanych przez Ustugobiorce lub
informacji o produktach oferowanych przez jego Partnerdw;

umozliwienia dodawania Ustugobiorcom komentarzy, po potwierdzeniu ich zgodnosci z
Regulaminem przez Ustugodawce;

umozliwienia dodawania Ustugobiorcom ocen, w ramach funkcjonalnosci udostepnionych w
Kokos.pl;

Zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sad

Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstaricow Warszawy 19
go pod numerem: 0000350284 przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 2040002495

Kapitat zaktadowy: 60 700 zt
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.2.9. zarzadzanie wszelkimi udzielonymi zgodami w ramach funkcjonalnosci Konta przez
Ustugobiorcow, w tym na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy, na otrzymywanie
informacji handlowej, na wykorzystywanie urzadzen korcowych;

2.2.10. prowadzenia Konta Uzytkownika umozlwiajgcego korzystanie z dodatkowych
funkcjonalnosci serwisu Kokos.pl.

Z formularza kontaktowego lub newslettera moze skorzysta¢ kazdy uzytkownik Kokos.pl, po
wypetnieniu danymi niezbednych pdli wyrazeniu zgdd oznaczonych jako niezbedne pod formularzem.

W wyniku ustugi okreslonej w 2.2.5 Ustugobiorca ma mozliwos$¢ otrzymania Cashback w wysokosci
wskazanej w serwisie Bluepartner Smart, po uprzednim spetnieniu okreslonych w regulaminie
dostepnym pod adresem: https://kokos.pl/dokumenty/regulamin-kokos-2.pdf warunkéw, w tym po
zawarciu umowy dotyczacej produktu pozyczkowego lub kredytowego w wyniku przekierowania z
serwisu Bluepartner Smart na wniosek Ustugobiorcy na strone internetowg podmiotdw oferujgcych
produkty pozyczkowe lub kredytowe.

Aktualna lista produktéw pozyczkowych lub kredytowych objeta promocjg Bluepartner Smart jest
dostepna pod adresem: https://kokos.pl/ranking/ i moze by¢ aktualizowana przez Ustugodawce.

Wszelkie tresci znajdujace sie w Kokos.pl w dziale ,Blog” majg charakter wytgcznie opiniodawczy oraz
informacyjny. Stanowig one jedynie prywatny poglad lub opinie ich autoréw. Artykuty dotyczace
zarowno kwestii prawnych jak i podatkowych majg charakter jedynie informacyjny, nie stanowia
ustugi doradztwa podatkowego lub prawnego. Tresci te nie stanowig same w sobie porady ani opinii
podatkowej lub prawnej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do
tresci artykutéw.

Ustugodawca dopuszcza mozliwosc zatozenia Konta w procesie Rejestracji lub przy okazji wypetniania
i sktadania stosownego Whniosku, w ramach ustug swiadczonych przez Ustugobiorce. O mozliwosci
zatozenia Konta Uzytkownik zostanie poinformowany w serwisie Kokos.pl.

§ 3. Ustugi posrednictwa kredytowego

3.1.

3.2.

W zakresie Ustug o ktérych mowa w ust. 2.2.4.1 Regulaminu:

3.1.1. W przypadku checi skorzystania przez Pozyczkobiorce z przedstawionej oferty Partnera,
Ustugodawca przekierowuje Pozyczkobiorce, za pomocg linku przekierowujgcego, na strone
internetowg Partnera w celu dokonczenia procesu zawarcia Umowy o kredyt konsumencki.
Link przekierowujacy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedzie aktywny i widoczny
dla Pozyczkobiorcy do czasu opuszczenia lub odswiezenia przez Pozyczkobiorce strony
internetowej kokos.pl.

3.1.2.  Zwarcie Umowy kredytu konsumenckiego nastepuje bezposrednio pomiedzy Pozyczkobiorca
a Partnerem, w sposdb okreslony przez Partnera (tj. poprzez kontakt e-mail, telefoniczny lub
za posrednictwem serwisdw internetowych Partneréw) w wyniku przekierowania, o ktérym
mowa w ust. 3.2.2. Ustugodawca nie jest umocowany do zawierania umoéw o Kredyt
konsumencki w imieniu Partneréw.

3.1.3.  Partner, przed zawarciem Umowy o kredyt konsumencki, moze wymagac od Pozyczkobiorcy
podania dodatkowych informacji lub dokumentéw lub ztozenia dodatkowych oswiadczen, w
szczegolnosci Partner moze wymagac potwierdzenia tozsamosci Pozyczkobiorcy w sposdéb
kazdorazowo okreslony przez Partnera.

W zakresie Ustug, o ktérych mowa w ust. 2.2.4.2:

3.2.1. W przypadku wyrazenia checi skorzystania przez Pozyczkobiorce z Kredytu konsumenckiego,
po wybraniu przez niego parametréw Kredytu konsumenckiego, w tym kwoty jak i okresu
sptaty, Pozyczkobiorca zostanie przekierowany do odpowiedniego formularza na stronie
Kokos.pl.

3.2.2.  Po udzieleniu niezbednych zgdd dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, jak i po
kompletnym uzupetnieniu formularza, Pozyczkobiorca zostanie przekierowany na strone

Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstaricow Warszawy 19
0000350284 przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy
weg! jestru Sgdowego, NIP: 2040002495

Kapitat zaktadowy: 60 700 zt
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Partnera, gdzie zostanie przeprowadzone ukonczenie procedury sktadania Wniosku o Kredyt
konsumencki. Dalszy proces udzielenia Kredytu konsumenckiego prowadzi Partner.
Ustugodawca nie gwarantuje pozytywnego rozpatrzenia Wniosku.

3.3. W zakresie Ustug, o ktérych mowa w ust. 2.2.4.3:

3.3.1. W przypadku wyrazenia przez Pozyczkobiorce checi kontaktu telefonicznego, sms lub
poprzez wiadomos¢ e-mail w celu przedstawienia mu oferty Kredytu konsumenckiego,
Pozyczkobiorca zobowigzany jest w specjalnym formularzu dostepnym na stronie Kokos.pl
poda¢ niezbedne dane kontaktowe, wyrazi¢ niezbedne zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz wybrac z prezentowanej listy Partnera lub Partnerdw, ktdrzy mogg sie z nim
skontaktowad.

3.3.2.  Ustugodawca nastepnie przekaze dane kontaktowe do wybranego Partnera lub Partnerdw,
ktérzy dokonajg préby kontaktu na przekazane w formularzu dane w celu przedstawienia
ofert Kredytu konsumenckiego. Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania Kredytu
konsumenckiego w wyniku tych dziatan.

§ 4.  Warunki swiadczenia Ustug.
4.1. Korzystanie z Ustug odbywa sie na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4.2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2.2 sg $wiadczone nieodptatnie. Ustugodawca otrzymuje
wynagrodzenie od Partnerdw z tytutu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 2.2.4i2.2.5.

4.3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by Ustugi byty realizowane prawidtowo oraz zeby Kokos.pl
pozostawat w petni funkcjonalny. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie upowaznia jednak
Ustugobiorcy do domagania sie wprowadzenia jakichkolwiek zmian w Kokos.pl.

4.4. Jakiekolwiek zmiany w Kokos.pl wprowadzane beda przez Ustugodawce w sposéb jak najmniej
zaktécajacy ich prawidtowe funkcjonowanie lub $wiadczenie Ustug, o ktorych mowa w ust. 2.2, z
uwzglednieniem niezbednego czasu na prawidtowe przeprowadzenie technicznych czynnosci
majacych na celu implementacje zmian strony internetowej Kokos.pl oraz rzeczywistych mozliwosci
produkcyjnych Ustugodawcy.

§5. Wymagania techniczne.

5.1. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w oparciu o niniejszy Regulamin swiadczone sg droga
elektroniczng, za pomocg sieci Internet.

5.2. Korzystanie z Ustug jest mozliwe za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://kokos.pl/.

5.3. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Ustugobiorca powinien spetni¢ minimalne wymagania
techniczne:

5.3.1. posiada¢ urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet oraz posiadajgce
oprogramowanie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie stron internetowych (np.
przegladarke internetows);

5.3.2. posiadac potaczenie z siecig Internet;

5.3.3.  w ramach Ustugi, o ktérej mowa w ust 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 - posiadac¢ konto e-mail lub
posiadac telefon komdrkowy lub podobne urzgdzenie, umozliwiajgce odbieranie wiadomosci
SMS oraz odbieranie potgczen telefonicznych.

§ 6. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
6.1. Umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta:

6.1.1.  Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.1 — z chwilg rozpoczecia korzystania z narzedzia
do poréwnywania ofert;

6.1.2. Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.2 - z chwilg zawnioskowania o przeniesienie na
strone internetowg podmiotu oferujgcego produkty pozyczkowe lub kredytowe;

Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstaricow Warszawy 19
Zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sad go pod numerem: 0000350284 przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 2040002495
Kapitat zaktadowy: 60 700 zt
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6.1.3.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.3 - w momencie podania danych w formularzu
kontaktowym, wyrazeniu wszystkich zgdd znajdujgcych sie pod formularzem i klikniecia
IIWyS,”j";

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.4.1 —w momencie wyboru parametréw produktu
pozyczkowego lub kredytowego i przekierowania na strone internetowg Partnera;

Odnosnie ustugi, o ktorej mowa w ust. 2.2.4.2 - w momencie wyboru parametrow produktu
pozyczkowego lub kredytowego i przekierowania na strone dedykowanego formularza
Kokos.pl;

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.4.3 —w momencie wypetnienia odpowiednich padl
i klikniecia odpowiedniego przycisku umozliwiajgcego przestanie danych kontaktowych do
Partnera lub Partnerow;

Odnosnie ustugi, o ktorej mowa w ust. 2.2.5 —w momencie zawnioskowania o przeniesienia
na strone internetowg serwisu Bluepartner Smart;

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.6 —w momencie udzielenia zgody na przesyfanie
Informacji promocyjnej;

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.7, w momencie dodania komentarza i klikniecia
»dodaj”;

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.8, w momencie dodania oceny w danej
funkcjonalnosci Kokos.pl;

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.9, w momencie zatozenia Konta;

Odnosnie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2.2.10 —w momencie zatozenia Konta.

6.2. Umowa zostaje rozwigzana:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

w ramach korzystania z formularza kontaktowego w momencie zakoriczenia kontaktu, o
ktérym mowa w ust. 2.2.3;

w ramach korzystania z newslettera w momencie anulowania subskrypcji;

cofniecia ktdrejkolwiek ze zgdd znajdujgcych sie pod formularzem kontaktowym albo
wyrazonych przy zapisie na newsletter - lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych;

w ramach pozostatych Ustug, umowa wygasa z chwilg wykonania Ustugi, zas w przypadku
Konta w momencie jego usuniecia przez Uzytkownika.

§ 7. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7.1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposdb zgodny z przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.

7.2. Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
Ustugobiorca zobowigzany jest do niezamieszczania w formularzu kontaktowym tresci:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

wulgarnych, obrazliwych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami, lub niezgodnych z prawdg;
naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub prawa osdb trzecich;
naruszajacych dobre imie lub czes¢ innych Ustugobiorcow;

naruszajacych dobre imie lub czes¢ Ustugodawcy.

7.3. Kazdy Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

7.3.1.

7.3.2.

wszelkie tresci zamieszczane przez niego w formularzu kontaktowym:;

prawdziwos¢ danych podawanych przez niego w formularzu kontaktowym;

Zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdow

Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstaricow Warszawy 19
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§ 8.

7.4.

7.3.3.  sposob wykorzystania przez niego funkcjonalnosci Kokos.pl.

Ustugobiorca nie ma prawa przetwarza¢ w ramach i za posrednictwem funkcjonalnosci Kokos.pl,
danych osobowych osdb trzecich, jezeli nie posiada odpowiednich uprawnien do przetwarzania tych
danych.

Postepowanie reklamacyjne.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Sktadanie reklamacji, w tym takze w zakresie dotyczacym dziatania Ustugodawcy jako posrednika
kredytowego na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-
mail: info@cloudservices.pl, bgdZ w formie pisemnej, pocztg na adres Ustugodawcy wskazany w
ust.1.14. lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy wskazanej w ust. 1.14.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Ustugodawce Ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna zawierac¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli
reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg o jej
uzupetnienie lub podanie szczegdtow zgtaszanych zastrzezen.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 8.4, Ustugodawca wyjasnia Ustugobiorcy
przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji
i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana na papierze lub innym trwatym nosniku, przy czym przy udzielaniu
odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie korzystat z tego samego kanatu
komunikacji, za pomoca ktérego zostata ztozona reklamacja, o ile w tym trybie mozliwe jest
zachowanie formy trwatego nosnika.

Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Ustugobiorcy przystugujgcych im na podstawie przepiséw
prawa. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Ustugodawcy do sadu
powszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania
cywilnego.

Ustugobiorca bedgcy konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze statych polubownych saddéw konsumenckich przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje na temat polubownego rozwigzywania
sporow dostepne sg na stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie o pomoc do
wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub do Rzecznika
Finansowego.

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do platformy ODR:
ec.europa.eu/odr.

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci:

8.11.1. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego lub przegladarki
internetowej, z ktorych korzysta Ustugobiorca;

8.11.2. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem taczy telekomunikacyjnych lub systemow
operatoréw telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, ktére wynikajg z okolicznosci
wystepujgcych po stronie Ustugobiorcy, lub dostawcy tych mediéw do Ustugobiorcy, na
ktérych wybér dokonany przez Ustugobiorce Ustugodawca nie miat wptywu;

8.11.3. zwigzane z niedotrzymaniem lub naruszeniem warunkéw Regulaminu przez Ustugobiorce;
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8.11.4. zwigzane z podaniem przez Ustugobiorce nieprawidtowych lub fatszywych danych przy
wypetnianiu formularza kontaktowego.

8.12. Reklamacje dotyczace zawartych Uméw o kredyt konsumencki powinny by¢ sktadane bezposrednio
do Partnera, ktory udzielit Pozyczkobiorcy Kredytu konsumenckiego.

§9. Dane osobowe.

9.1. Podanie przez Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do realizacji Ustugi.

9.2. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi, przetwarzanych
w celu Swiadczenia Ustugi za posrednictwem kokos.pl jest Ustugodawca.

9.3. Celem i podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy s3:

9.3.1.  wykonanie czynnosci niezbednych do nalezytego swiadczenia Ustug — podstawg prawng
takiego przetwarzania jest wykonanie Umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczng,
ktdrej strong jest Ustugobiorca lub podjecie dziatan na rzecz Ustugobiorcy przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO);

9.3.2. dziatania reklamowe lub marketingowe Ustug — podstawg takiego przetwarzania jest zgoda
Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. a. RODO) lub prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

9.3.3.  rozpatrywanie ztozonych reklamacji, zabezpieczenie przed roszczeniami lub dochodzenie
roszczen powstatych w zwigzku z Ustugami, o ktérych mowa w ust 2.2 lub wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa — podstawg takie przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit f. RODO);

9.3.4. zapewnienie bezpieczenstwa Ustug, zapobieganie i przeciwdziatanie czynom zabronionym, w
tym oszustwom — podstawg przetwarzania jest obowigzek prawny Ustugodawcy (art. 6 ust.
1 lit. c. RODO) lub prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO);

9.3.5. prowadzenie czynnosci reklamowych lub promocyjnych oraz oferowanie towardw lub ustug
Ustugodawcy lub podmiotéw wspdtpracujgcych z Ustugodawcg — na podstawie zgody
Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. a. RODO) lub na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

9.4. Ustugodawca przechowuje dane ustugobiorcy:

9.4.1.  przez okres niezbedny do czasu zakonczenia realizacji umowy o Swiadczenie Ustugi, a po tym
czasie przez czas oraz zakres przewidziany przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa
lub dla zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen;

9.4.2. do czasu odwotania przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie przekazywania informacji handlowych lub marketingowych;

9.4.3. przez okres niezbedny do czasu wypetnienia uzasadnionego prawnie interesu Ustugodawcy
stanowigcego podstawe przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Ustugobiorce sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

9.5. Kategorie odbiorcéw danych osobowych Ustugobiorcéw sg nastepujace:
9.5.1.  Partnerzy,
9.5.2.  Upowaznieni pracownicy lub wspotpracownicy Ustugodawcy;
9.5.3. Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu i na rzecz Ustugodawcy;
9.5.4.  Organy nadzoru lub ochrony prawnej, a takze sgdy powszechne lub administracyjne.

9.6. Ustugobiorcy przystugujg, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce,
nastepujgce uprawnienia:

Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstaricow Warszawy 19
0000350284 przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy
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§ 10.

9.7.

9.8.

9.6.1. dostepu do danych osobowych;

9.6.2.  zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w
przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

9.6.3.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawca; Ustugobiorca ma prawo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim;

9.6.4.  zadania przeniesienia przetwarzanych danych do innego administratora;

9.6.5. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie — w zakresie,
w jakim przetwarzanie opiera sie na zgodzie Ustugobiorcy. W przypadku cofniecia zgody
pozostaje to bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

9.6.6.  wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli Ustugobiorca uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub w celu realizacji uprawnien
osoby, ktorej dane sg przetwarzane, wynikajgcych z Rozporzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1.9,
mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych Cloud Services Sp. z 0.0. pod adresem
odo@cloudservices.pl lub pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.14, z dopiskiem:
ochrona danych osobowych.

Dodatkowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych uregulowane zostaty w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie Kokos.pl.

Postanowienia koncowe.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy na stronie internetowej https://kokos.pl

Regulamin ustanawia Zarzad Ustugodawcy. Regulamin moze by¢ z waznych przyczyn zmieniony przez
Zarzad Ustugodawecy, przy czym za wazne przyczyny uznaje sie:

10.2.1. poprawe poziomu bezpieczeristwa swiadczenia Ustugi;
10.2.2. zwiekszenie w poziomu ochrony danych Ustugobiorcow, w szczegdlnosci danych osobowych;
10.2.3. poprawe funkcjonalnosci Kokos.pl;

10.2.4. zwiekszenie konkurencyjnosci Kokos.pl sposréd serwisow o podobnej tematyce i
przedmiocie swiadczonych ustug;

10.2.5. zmiane kosztéw pracy, kosztow dostawcéw ustug zewnetrznych lub kosztéw infrastruktury
wykorzystywanej do utrzymywania i obstugi Kokos.pl;

10.2.6. zmiane przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych majgcych znaczenie dla
Ustugi.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu, nie
wczesniej jednak niz w terminie 5 dni od daty wystania informacji o zmianie Regulaminu na ostatnie
znane Ustugodawcy adresy e-mail Ustugobiorcéw (o ile koniecznosc¢ takiego poinformowania znajduje
zastosowanie), z zastrzezeniem postanowien ust. 10.4 ponizej. Ogtoszenie o zmianie Regulaminu
prezentowane bedzie réwniez Ustugobiorcom w Kokos.pl.

Zmiany Regulaminu wigzg Ustugobiorce od dnia ich wejscia w zycie, jezeli Ustugobiorca nie wypowie
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 5 dni od dnia wystania przez Ustugodawce
informacji o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
ma w takim przypadku skutek z momentem otrzymania wypowiedzenia przez Ustugodawce. Do
zachowania terminu wystarczy ztozenie wypowiedzenia za posrednictwem wiadomosci poczty
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elektronicznej na adres: info@cloudservices.pl, ztozone do godz. 23:59:59 ostatniego dnia terminu,
ze wskazaniem, ze wiadomos¢ dotyczy wypowiedzenia umowy o s$wiadczenie ustug droga
elektroniczna, tj. rezygnacji z Ustugi Kokos.pl.

Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstaricow Warszawy 19
Zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000350284 przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 2040002495
Kapitat zaktadowy: 60 700 zt

Strona9z9



