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ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU KOKOS.PL
Zagadnienia ogélne

Przedstawione ponizej zasady regulujg korzystanie z serwisu Kokos.pl, stanowigc jednoczesnie regulamin w rozumieniu przepiséw o
$wiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

Operatorem ustugi Kokos.pl jest Blue Media Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, kapitat zaktadowy 2 000 000 PLN wptacony w catosci
(,Blue Media”).

Z serwisu korzysta¢ moga osoby fizyczne zaréwno prowadzgce jak i nieprowadzgce dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej. Osoby fizyczne mogg korzystaé z serwisu jesli posiadaja
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (osoby petnoletnie).

Zawieranie umoéw pozyczki oraz uméw cesji wierzytelnosci przystugujacych Uzytkownikom z tytutu zawartych umoéw pozyczki za
posrednictwem Kokos.pl mozliwe jest wytgcznie pomiedzy Uzytkownikami bedgcymi osobami fizycznymi w celu niezwigzanym z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest réwniez zawieranie umow pozyczki o charakterze
kredytu konsumenckiego, o ktérych mowa w Regulaminie udzielania pozyczek konsumenckich uzytkownikom serwisu Kokos.pl.

Serwis Kokos.pl oferuje nastepujgce funkcjonalnosci:

1. informacja o zasadach funkcjonowania serwisu Kokos.pl

2. weryfikacja Uzytkownikdw serwisu Kokos.pl (szczegdtowe zasady https://kokos.pl/info/do-pobrania)

3. kojarzenie Uzytkownikéw zamierzajgcych udzieli¢ pozyczki z Uzytkownikami zamierzajgcymi otrzymac pozyczke

4. kojarzenie Uzytkownikéw zamierzajgcych sprzedac¢ wierzytelno$¢ przystugujgcg im z tytutu zawartej umowy pozyczki z

Uzytkownikami zamierzajgcymi naby¢ te wierzytelnos¢
5. umozliwienie wymiany informacji i o$wiadczen pomiedzy Uzytkownikami oraz Blue Media $rodkami komunikacji elektronicznej w
zwigzku z udzieleniem i obstugg pozyczek oraz uméw cesji wierzytelnosci

6. przyjmowanie naleznosci pienieznych od Uzytkownikéw w celu przekazania odbiorcom

7. sporzadzanie pisemnych informacji

8. skorzystanie w trybie uproszczonym z ustug windykacji naleznosci oferowanej przez podmioty wskazane w zaktadce ,Windykacja”
9. inne funkcjonalnos$ci wskazane na https://kokos.pl/info/do-pobrania.

Szczegdtowy opis wszystkich funkcjonalnosci serwisu Kokos.pl zamieszczony jest na stronach internetowych https://kokos.pl/info/do-
pobrania.

Korzystanie z opisanych wyzej funkcjonalnosci serwisu Kokos.pl wymaga zawarcia umowy z Blue Media poprzez rejestracje w serwisie
Kokos.pl. Rejestracja w serwisie oznacza akceptacje przez Uzytkownika niniejszych zasad i zawarcie umowy na warunkach tu
okreslonych. Bez rejestracji Uzytkownik moze korzystaé z funkcjonalnosci serwisu dostepnych dla oséb niezarejestrowanych,
przestrzegajgc niniejszych zasad.

Blue Media wysyta Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy na adres e-mail podany podczas rejestracji w Serwisie.

Korzystanie z serwisu Kokos.pl wymaga postugiwania sie przez uzytkownika oprogramowaniem w postaci przegladarki internetowej z
obstugg cookies i JavaScript.

Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z serwisu Kokos.pl jest dostepna pod adresem
https://kokos.pl/chce_inwestowac.php?strona=bezpieczenstwo_inwestyc;ji oraz
https://kokos.pl/chce_pozyczyc.php?strona=bezpieczenstwo

Weryfikacja uzytkownikow

Uzytkownik zamierzajgcy korzystaé z serwisu Kokos.pl w charakterze pozyczkobiorcy lub inwestora podlega weryfikacji. Tryb weryfikacji
okreslajg zasady weryfikacji zamieszczone na stronie internetowej https://kokos.pl/info/do-pobrania.

Zawieranie umow pozyczki z wykorzystaniem Kokos.pl

Uzytkownik zamierzajgcy zawiera¢ za posrednictwem Kokos.pl umowy pozyczki powinien:



a) uzupetni¢ w formularzu rejestracji Kokos.pl wymagane dane
b) umozliwi¢ Blue Media weryfikacje numeru rachunku bankowego

c) zapfaci¢ optate za weryfikacje rachunku

Uzytkownik zamierzajgcy zawiera¢ za posrednictwem Kokos.pl umowy pozyczki jako pozyczkobiorca powinien dodatkowo:

a) udzieli¢ Blue Media upowaznienia do dokonania weryfikacji Uzytkownika w biurach informacji gospodarczej oraz w
bazach danych prowadzonych przez inne podmioty pod kgtem regulowania swoich zobowigzan wobec réznych kontrahentéw; wzoér
upowaznienia mozna pobra¢ ze strony internetowej https://kokos.pl/info/do-pobrania.

b) dokona¢ Weryfikacji dowodu osobistego zgodnie z zasadami okreslonymi w Zasadach Weryfikacji (https://kokos.pl/info/do-
pobrania)

c) zapfaci¢ optate za wymagane Weryfikacje zgodnie z Cennikiem na https://kokos.pl/info/do-pobrania

d) udzieli¢ Blue Media petnomocnictwa o tresci wskazanej na https://kokos.pl/info/do-pobrania ); petnomocnictwo to upowaznia

Blue Media do przekazania zgodnie z dyspozycjg Pozyczkobiorcy sptacanych mu inwestycji w przypadku, gdy Pozyczkobiorca wystepuje
w serwisie Kokos.pl jednoczesnie w charakterze Inwestora, na poczet zalegtosci tego Pozyczkobiorcy wobec jego Inwestorow.

Uzytkownik zawierajgcy umowe pozyczki lub umowe cesji wierzytelnosci albo inng umowe z wykorzystaniem serwisu Kokos.pl sktada
oraz wyraza zgode na ztozenie mu przez innego Uzytkownika o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji serwisu Kokos.pl, w oparciu o wzér takiej umowy udostepniany w serwisie.

Zalozenie aukcji przez pozyczkobiorce wraz ze ztozeniem o$wiadczenia woli przez inwestora, jak réwniez zlozenie przez
pozyczkobiorce wniosku o zawarcie umowy pozyczki wraz ze ztozeniem oswiadczenia woli przez inwestora, a takze wystawienie na
sprzedaz przez Uzytkownika wierzytelnosci wraz ze ztozeniem oswiadczenia woli przez Uzytkownika chcgcego kupi¢ te
wierzytelno$¢ oraz ztozenie deklaracji zawarcia innej umowy wraz z o$wiadczeniem woli 0 zawarciu tej umowy, skutkuje zawarciem
wigzgcej umowy pozyczki lub umowy cesji wierzytelnosci albo innej umowy pomiedzy tymi Uzytkownikami. Uzytkownicy ponoszg
peing i wytaczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie i skutki podatkowe zawartej umowy pozyczki oraz umowy cesji wierzytelnosci, a
takze innych uméw zawieranych za posrednictwem Kokos.pl.

Zawarcie umowy pozyczki oraz umowy cesji wierzytelnosci, a takze kazdej innej umowy zawartej z wykorzystaniem serwisu Kokos.pl
wymaga dla swojej waznosci dochowania przez strony umowy formy dokumentowej, zas zmiany umowy pozyczki wymagajg zachowania
formy dokumentowej z wykorzystaniem narzedzi komunikacji serwisu Kokos.pl i dla uméw pozyczek sg dopuszczalne wytacznie w
zakresie okreslonym we wzorze umowy pozyczki, z zastrzezeniem odrebnosci w zakresie formy umowy zawieranej na podstawie
Regulaminu udzielania pozyczek konsumenckich uzytkownikom serwisu Kokos.pl. Zasady zmiany innych uméw zawieranych za
posrednictwem Kokos.pl okreslone sg w tresci tych uméw. Uzytkownik poinformuje niezwtocznie Blue Media o dokonanych zmianach,
uzupetnieniach, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy pozyczki przesytajac na poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
https://kokos.pl/info/kontakt odpowiedni dokument oraz wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia dokonywane na podstawie umowy
pozyczki.

Jakiekolwiek zmiany umowy pozyczki oraz innych umoéw zawieranych z wykorzystaniem serwisu Kokos.pl pomiedzy
Uzytkownikami, nie wywotujg skutkéw wobec Blue Media w zakresie w jakim uniemozliwiajg, utrudniajg lub zmieniajg wykonanie
niniejszych zasad w zakresie w jakim sg one powigzane z umowa pozyczki lub z tg inng umowa.

Komunikacja z wykorzystaniem serwisu Kokos.pl

Identyfikacja Uzytkownika w serwisie Kokos.pl w celu korzystania z jego wszystkich funkcjonalnosci, w tym wymiany informac;ji i
oswiadczen z innymi Uzytkownikami i Blue Media, zaktadania aukcji, wptat na aukcje, korzystania z Multikoszyka Ptatnosci, nastepuje
na podstawie identyfikatora i hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy identyfikatora i hasta oraz nieudostgpniania ich osobom trzecim. W razie
podejrzenia poznania identyfikatora lub hasta przez osobe nieuprawniong Uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt poprzez
formularz kontaktowy https://kokos.pl/info/kontakt oraz zmieni¢ hasto.

Domniemywa sie, ze czynno$¢ dokonana za pomocg identyfikatora Uzytkownika zostata wykonana przez Uzytkownika. Za dziatania
0so6b, ktérym Uzytkownik przekazat identyfikator, Uzytkownik odpowiada jak za dziatania wtasne.

Multikoszyk ptatnosci



Multikoszyk ptatnosci to funkcjonalno$¢ umozliwiajaca Uzytkownikowi wybdr, zamdwienie, rezygnacje oraz zaptate za korzystanie z
funkcjonalnos$ci serwisu Kokos.pl

Dla celéw spetniania $wiadczen pienieznych Uzytkownikdw wobec Blue Media oraz wobec innych Uzytkownikéw, Blue Media prowadzi
dla kazdego Uzytkownika rachunek ewidencyjny dostepny w koncie Uzytkownika, ktérego wskazania odzwierciedlajg rzeczywisty stan
rozliczen w zakresie naleznosci z tytutu czynnosci podjetych w serwisie Kokos.pl.

Uzytkownik wydaje dyspozycje co do swojego rachunku ewidencyjnego przy uzyciu identyfikatora i hasta, ktéry stuzy do logowania do
serwisu Kokos.pl

Uzytkownik wpfaca na swoj rachunek ewidencyjny wylgcznie $rodki pienigzne na potrzeby zaptaty naleznos$ci z tytutu czynnosci
podjetych w serwisie Kokos.pl i w kwotach odpowiadajgcych tym naleznosciom.

Srodki otrzymane przez Uzytkownika na jego rachunek ewidencyjny sg przekazywane, zgodnie z jego dyspozycja, na rachunek
odbiorcy, wzglednie moga zostaé przeznaczone na poczet naleznosci od Uzytkownika wynikajacych z korzystania z serwisu Kokos.pl.

Zapfata z wykorzystaniem Multikoszyka ptatnosci jest dokonana z momentem uznania rachunku bankowego odbiorcy zaptaty.
Subkonto
Kazdy Uzytkownik moze przekazywac i otrzymywacé srodki lub przekazywac $rodki z poézniejszym wskazaniem odbiorcy poprzez Subkonto.

Szczegdtowe zasady korzystania z Subkonta okresla dokument ,Subkonto w Kokos.pl”

Inne funkcjonalnosci

Szczegdtowy opis pozostatych funkcjonalnosci serwisu Kokos.pl zamieszczony jest na stronach internetowych https://kokos.pl/info/do-
pobrania. O zmianach dotyczacych poszczegoélnych funkcjonalnosci, usunigciu poszczegdinych funkcjonalnosci lub dodaniu nowych
Blue Media bedzie informowata Uzytkownikow w serwisie Kokos.pl.

Optaty za korzystanie z Kokos.pl

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Kokos.pl jest odptatne. Czynnos$ci podlegajgce odptatnosci oraz jej wysokosé okresla
informacja o optatach za korzystanie z Kokos.pl, dostepna pod adresem. https://kokos.pl/info/do-pobrania, stanowigca integralng
czes¢ niniejszego regulaminu.

Zapfaty optat dokonuje sie z wykorzystaniem Multikoszyka ptatnosci. Zaptata optat mozliwa jest takze poprzez Subkonto.

W wypadku op6znienia w zaptacie optat za korzystanie z Kokos.pl, wobec Uzytkownika moga zosta¢ podjete kroki uregulowane w
Procedurze realizacji Monitu i zawarcia Umowy Zlecenia (tre$¢ procedury dostepna jest w zaktadce windykacja na stronie internetowej
https://kokos.pl/info/do-pobrania) w celu uzyskania naleznej zaptaty.

Opdznienie w zaptacie optat moze spowodowa¢ zablokowanie mozliwosci zatozenia nowej aukcji w serwisie Kokos.pl.

Blue Media moze skierowa¢ do windykacji do jednego z podmiotéw wskazanych w zaktadce ,Windykacja” zalegte naleznosci z tytutu
optat, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

Opoznienia w sptacie pozyczki

W wypadku op6znienia w splacie jakiejkolwiek raty pozyczki wobec Uzytkownika podejmowane sg kroki uregulowane w Procedurze
realizacji Monitu i zawarcia Umowy Zlecenia (tre$¢ procedury dostepna jest w zakladce windykacja na stronie internetowej
https://kokos.pl/info/do-pobrania).

Od 22 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym miata nastgpi¢ zaptata raty zgodnie z harmonogramem sptaty inwestor jest
uprawniony do zlecenia jednemu z podmiotéw wskazanych w zaktadce ,Windykacja”, windykacji polubowne;.

W razie postawienia pozyczki w stan natychmiastowej wymagalnosci blokowane sg trwajgce aukcje pozyczkobiorcy oraz mozliwo$é
rozpoczynania nowych aukgji.

Inwestor jest w kazdym czasie uprawniony do dokonania z wykorzystaniem Kokos.pl cesji przystugujacej mu z tytutu zawartej umowy
pozyczki wierzytelnosci na jakikolwiek podmiot trzeci.



Szczegdtowe warunki zlecania windykacji zamieszczone zostang w zaktadce Windykacja na stronie internetowe;j
https://kokos.pl/info/do-pobrania

Sptaty naleznosci przekazanych do windykacji polubownej pozyczkobiorca dokonuje bezposrednio na rachunek podmiotu
prowadzacego windykacje. Sptata pozostatych wymagalnych rat innych pozyczek nastepuje na dotychczasowych zasadach.

Reklamacje, rozstrzyganie sporéw i komunikacja

1. Reklamacje mogg by¢ skfadane:

a) drogg pisemng - osobiscie w Blue Media lub za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca na adres Blue Media, ul.
Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot ;

b) drogg elektroniczng - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie:pomoc.bluemedia.pl/, za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego pod adresem https://kokos.pl/info/kontakt lub w koncie zalogowanego Uzytkownika

c) ustnie- telefonicznie pod nr tel. 58 7604 855 w godzinach 7:00 - 22.00 w dni robocze oraz w soboty w godzinach 8:00 — 16:00
(potaczenie ptatne wedtug stawek wiasciwego dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w Blue
Media (w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze).

2. Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika, dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w
zwyklej formie pisemne;j.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem
korespondencyjnym (np. adresem zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik zlozyt reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.bluemedia.pl/ - wéwczas adres korespondencyjny nie jest wymagany lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o
otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng - wéwczas Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi
na reklamacje (o ile Blue Media nie posiada adresu e-mail Uzytkownika).

4. Na zadanie Uzytkownika Blue Media potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji pocztg elektroniczng lub w formie pisemne;j.

5. Blue Media rozpatruje reklamacje niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 5, Blue Media wyjasnia Uzytkownikowi przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamaciji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60

dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

7. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 3 — Blue Media zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o jej

uzupetnienie.

8. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt
reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.bluemedia.pl/- wéwczas odpowiedz na reklamacje
zamieszczana jest w indywidualnym profilu reklamacyjnym Uzytkownika dostepnym na stronie pomoc.bluemedia.pl/, lub gdy Uzytkownik
ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng — wéwczas odpowiedz na reklamacje doreczana jest na podany przez

Uzytkownika adres poczty e-mail.



9. Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze zlozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwic i
przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Blue Media.

10. Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie przepiséw prawa.

11. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

12. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Blue Media do sgdu powszechnego. Sgdem wiasciwym dla
rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy jest sgd wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

13. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen,
a w szczegolnosci ze Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje o
polubownych sposobach rozstrzygania sporéw znajdujg sie na stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

14. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15. Z zastrzezeniem ust.8, Blue Media komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczna, telefonicznie lub na pi$mie, przy czym jesli z
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego — podstawowg forma komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-
mail.

16. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego Operatora.

17. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem udostepnia sie facze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.

Dane osobowe

Z chwilg dokonania rejestracji w Kokos.pl dane Uzytkownika umieszczane sg w bazie danych osobowych Blue Media, ktory jest ich
administratorem. Niektére dane mogg zosta¢ pobrane od podmiotéw wskazanych przez Uzytkownika, a to w celu $wiadczenia ustug
dostepnych w Serwisie i w odniesieniu do tych danych Uzytkownik ma prawo sprzeciwu co do ich przetwarzania. Dane sg przetwarzane w
celu realizacji ustug $wiadczonych na podstawie regulaminu, w celu realizacji przez inwestora czynnosci zmierzajgcych do sptaty przez
pozyczkobiorce kwoty pozyczki w zwigzku z zawarta umowg pozyczki oraz w celu sptaty przez pozyczkobiorce kwoty pozyczki inwestorowi
lub innej osobie trzeciej, na ktérej rzecz sptata pozyczki powinna nastgpi¢ oraz w celu monitorowania aktywnosci Uzytkownika w Kokos.pl.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek korzystania z niektérych funkcjonalnosci oferowanych przez Blue
Media w serwisie Kokos.pl. Blue Media oznacza w Serwisie dane, ktérych podanie jest niezbedne dla $wiadczenia danych ustug.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez Blue Media takze dla celéw marketingu bezposredniego wtasnych produktéw
lub ustug administratora danych, w szczegoélnosci dotyczacych ofert specjalnych i promocji. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazane firmie windykacyjnej w celu przeprowadzenia czynnosci windykacyjnych.

W celu dokonania weryfikacji w BIG dane osobowe Uzytkownika, ktéry podlega weryfikacji, zostaja przekazane do BIG InfoMonitor S.A. z
siedzibg w Warszawie ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, Zwigzku Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8 oraz Krajowego Rejestru Diugéw Biura
Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Danuty Siedzikowny 12.

W procesie zaktadania nowej aukcji pozyczkobiorca moze wyrazi¢ zgode na prezentacje dotyczacych go danych osobowych w zakresie
imie i nazwisko tym inwestorom, ktérzy ztozg w jego aukcji deklaracje zawarcia Umowy.

W procesie rejestracji Uzytkownik moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na uzywanie przez Blue Media S.A. telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych Uzytkownika (np. telefon, komputer, tablet) w celu przesytania informacji handlowych dotyczacych Blue Media S.A. i podmiotow, z
ktodrymi wspdipracuje, za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002r. (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) oraz przedstawiania ofert handlowych droga telefoniczng, w rozumieniu art. 172
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawienia. W przypadku nie dokonania
aktualizacji danych osobowych lub w przypadku, gdy uleglty one zmianie, Blue Media moze wstrzyma¢ $wiadczenie ustug do
czasu aktualizacji danych.



Administratorem danych osobowych Uzytkownika, przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem Weryfikacji Friendly Score jest
Friendly Score UK Ltd, c/o Rainmaking Loft Ltd, International House, 1 St Katharine’s Way, London. Uzytkownikowi przystuguje
prawo wgladu w tres¢ przetwarzanych danych, a takze zadanie ich poprawienia. Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo
wniesienia umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na jego szczegodlng sytuacije.

Odpowiedzialnos¢

Blue Media nie jest strong zadnych umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie tych uméw z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownikow.

Blue Media nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. skutki zastosowania sie Uzytkownikéw do informacji o skutkach przepiséw prawa podatkowego dla uméw zawieranych za
posrednictwem serwisu Kokos.pl lub do wyliczen zobowigzan podatkowych podawanych orientacyjnie w kontach
Uzytkownikéw przez Blue Media; informacje o skutkach podatkowych zostaty pozyskane przez Blue Media od podmiotu
zajmujgcego sie udzielaniem tego rodzaju opinii w zakresie prowadzonej przez siebie profesjonalnej dziatalnosci zawodowej,
niemniej organy podatkowe moga przyja¢ odmienng interpretacje przepiséw. Blue Media nie ponosi takze odpowiedzialnosci
za interpretacje przepiséw przyjete przez organy podatkowe w indywidualnych sprawach Uzytkownikéw ani za skutki
zastosowania sie Uzytkownikéw do tych interpretacii;

2. przekazywanie pomigdzy Uzytkownikami, bez udziatu Blue Media, danych osobowych lub informacji innych niz wymagane do
rejestracji w serwisie Kokos.pl zgodnie z niniejszym Regulaminem, w szczegodlnosci za przetwarzanie danych osobowych
ujawnionych przez Uzytkownika w zakresie udostepnionych innemu Uzytkownikowi dokumentéw w wersji papierowej lub
elektronicznej, jak réwniez za prawdziwos¢ przekazywanych w ten sposob danych osobowych i informacji oraz sposéb ich
wykorzystania przez innych Uzytkownikow;

3. skutki wykorzystania wzoréw pism udostepnianych w serwisie w Kokos.pl do pobrania, w szczegdélnos$ci wzoréw pism
procesowych oraz za niewlasciwe zastosowanie lub niedostosowanie tresci tych dokumentéw do aktualnego stanu
faktycznego i prawnego;

4. za kompletno$¢ i prawdziwo$¢ danych podanych przez Uzytkownika przy rejestracji w Kokos.pl jesli podanie tych danych nie
jest wymagane przy rejestracji lub jesli prawdziwos$¢ tych danych nie jest zgodnie z niniejszym regulaminem weryfikowana lub
jesli danych tych nie mozna zweryfikowa¢ w procesie obowigzkowej weryfikacji jak réwniez za kompletnos$¢, prawidtowos¢ i
prawdziwo$¢ danych podanych przez Uzytkownika sktadajgcego oferte sprzedazy wierzytelnosci przystugujgcej mu z tytutu
zawartej umowy pozyczki;

5. dziatania lub zaniechania jakichkolwiek oséb trzecich, w szczegdlnosci za skutki informowania przez te osoby o potencjalnie
szerszej niz wynikajgcej z niniejszego Regulaminu odpowiedzialnosci Blue Media.

Postanowienia koncowe

Uzytkownik serwisu zobowigzuje sie powstrzymaé, przy korzystaniu z serwisu Kokos.pl, od wszelkich dziatan niezgodnych z prawem,
dobrymi obyczajami, dziatan naruszajgcych dobra osobiste innych podmiotéw, zamieszczania tresci lub podejmowania zachowan
bezprawnych, dziatan sprzecznych z dobrem Blue Media i serwisu Kokos.pl. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac
od wytudzania od innych Uzytkownikéw danych osobowych oraz informacji niewymaganych przez Regulamin, podawania fatszywych
danych osobowych, uporczywego nieregulowania zobowigzan wynikajgcych z umoéw zawartych z wykorzystaniem Kokos.pl, wprowadzania
do obrotu $rodkéw pienieznych uzyskanych z bezprawnego zrédia (tzw. pranie pieniedzy). W tych przypadkach Blue Media jest
uprawniony do ograniczenia korzystania przez Uzytkownika z serwisu Kokos.pl, w szczegdlno$ci poprzez usuwanie tresci zamieszczanych
w serwisie Kokos.pl przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na specyfike ustug $wiadczonych w Serwisie w przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z
Blue Media, ponowna rejestracja takiego Uzytkownika nie bedzie mozliwa.

W przypadku stwierdzenia podejmowania przez Uzytkownika dziatan majgcych na celu promowanie wiasnych aukcji w aukcjach innych
Uzytkownikow, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie w aukcjach innych Uzytkownikéw linkéw do wtasnych aukcji lub zamieszczanie w
aukcjach innych Uzytkownikéw komentarzy zachecajacych do inwestycji we wiasnej aukcji, Blue Media uprawniony jest do usuniecia
promowanej w ten sposéb aukgciji.



Zmiany niniejszych zasad mogg by¢ dokonane przez Zarzad Blue Media z waznej przyczyny. Za wazng przyczyne w rozumieniu
niniejszych zasad uznaje sie:

a) poprawe poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw w serwisie Kokos.pl

b) zwiekszenie poziomu ochrony danych osobowych Uzytkownikéw w serwisie Kokos.pl

c) poprawe funkcjonalnosci serwisu Kokos.pl

d) zwiekszenie konkurencyjnosci serwisu Kokos.pl sposréd serwiséw o podobnej tematyce i przedmiocie $wiadczonych ustug

e) zmiane kosztéw pracy, kosztéw dostawcow ustug zewnetrznych lub kosztdw infrastruktury wykorzystywanej w serwisie Kokos.pl
f) zmiane przepiséw prawa majgcych znaczenie dla funkcjonowania serwisu Kokos.pl

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 7 dni kalendarzowych od wystania do Uzytkownikdw pocztg elektroniczng informacji o zmianach.

Zmiany niniejszych zasad wigzg Uzytkownika od dnia ich wejscia w zycie, jesli Uzytkownik nie zlozy sprzeciwu w terminie 7 dni od
wystania informacji o zmianie. Ztozenie sprzeciwu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powoduje rozwigzanie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z upltywem dnia poprzedzajagcego dzien wejscia w zycie zmian niniejszych zasad. Do
zachowania terminu na ztozenie sprzeciwu wymagane jest doreczenie pisma zawierajgcego sprzeciw do siedziby Blue Media lub
dostarczenia do Blue Media wiadomosci zawierajgcej sprzeciw pocztg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny pod
adresem https://kokos.pl/info/kontakt najpdzniej do godz. 23:59:59 ostatniego dnia terminu, ze wskazaniem, ze wiadomos$¢ dotyczy
rezygnacji z korzystania z serwisu Kokos.pl.

Zmiany niniejszych zasad wigzg Uzytkownika réwniez jesli po wystaniu do Uzytkownika informacji o zmianach w regulaminie uzytkownik
zatozy nowg aukcje lub ztozy nowg deklaracje wptaty w aukcji.

W razie wzbogacenia serwisu Kokos.pl o nowe funkcjonalnosci, ktére nie wymagaja istotnych modyfikacji niniejszych zasad w zakresie
korzystania z innych funkcjonalnos$ci, zmiana niniejszego regulaminu wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia bez prawa do wypowiedzenia
przez Uzytkownika umowy o korzystanie z serwisu Kokos.pl wskutek zmiany. Akceptacja zmian nastepuje przez skorzystanie z nowych
funkcjonalnosci. Nie stanowi zmiany niniejszych zasad zaprzestanie udostepniania opcjonalnych funkcjonalnosci serwisu Kokos.pl.

Zaprzestanie korzystania z serwisu Kokos.pl lub ustanie umowy o korzystanie z serwisu Kokos.pl mozliwe jest w kazdym czasie, pod
warunkiem, ze Uzytkownik nie posiada zadnych zobowigzan wobec innego Uzytkownika ani wobec Operatora, w szczegélnosci
dziatajgcy w charakterze pozyczkobiorcy nie posiada niesptaconych rat pozyczek, a takze nie posiada aktywnej Aukgcji, za$ dziatajagcy w
charakterze inwestora nie posiada aktywnych inwestycji ani nie uczestniczy w Aukcji wystawionej przez innego Uzytkownika, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Przejscie na innego Uzytkownika wierzytelnosci z umowy pozyczki w wyniku umowy zawartej z
inwestorem, jezeli dochodzenie sptaty tej wierzytelnosci od pozyczkobiorcy nie moze odbywac sie z wykorzystaniem serwisu Kokos.pl, nie
stanowi przeszkody do zaprzestania korzystania z serwisu Kokos.pl lub ustania umowy o korzystanie z serwisu Kokos.pl przez
Pozyczkobiorce, ktérego wierzytelno$¢ dotyczy, o ile nie posiada on innych zobowigzan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze zosta¢ ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem odpowiedniej opcji w serwisie lub
przekazane Blue Media na adres wskazany w Regulaminie.

Blue Media umozliwi inwestorom zawieranie uméw zlecenia, poprzez postawienie w koncie Uzytkownika, we wskazanym w dokumencie
Procedura realizacji Monitu i Zawarcia Umowy zlecenia terminie tresci odpowiednich umoéw zlecenia.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Odstagpienie moze zosta¢ dokonane przez ztozenie Blue Media o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone
na formularzu, ktérego wzér znajduje sie pod adresem: https://kokos.pl/info/do-pobrania. Oswiadczenie moze zosta¢ przestane Blue Media
m.in. drogg elektroniczng - za pomocg formularza dostepnego pod adresem https://kokos.pl/info/kontakt.
W wypadku gdy na zadanie Uzytkownika Blue Media S.A. rozpoczeta $wiadczenie odptatnych ustug w ramach zawartej Umowy, przed
uptywem terminu na odstgpienie, Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia juz spetnione, w tym réwniez swiadczenia spetnione
przez innych Uzytkownikdw Serwisu na podstawie zawartych z nimi za posrednictwem Serwisu umoéw. Uzytkownik ponosi koszty ustug
wykonanych na jego zgdanie, ustalone zgodnie z Cennikiem.

Oswiadczenie o zgdaniu rozpoczecia $wiadczenia ustug, przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, skiadane jest za
posrednictwem Serwisu.

Wszelkie uregulowania, do ktérych odwotuje sie niniejszy regulamin, w tym Regulamin udzielania pozyczek konsumenckich
uzytkownikom serwisu Kokos.pl, zamieszczone sg na stronach internetowych https://kokos.pl/info/do-pobrania i stanowig
integralng czes$¢ zasad korzystania z serwisu Kokos.pl. Pojecia tu niezdefiniowane, a zdefiniowane w odrebnych uregulowaniach,
majg znaczenie nadane im w tych odrebnych uregulowaniach.

Wszystkie prawa do tresci serwisu sg zastrzezone dla Blue Media S.A. Prawa do uzytkowania, kopiowania, rozpowszechniania,
wykorzystywania czesci lub catosci tresci serwisu Kokos.pl, w tym wszystkich dostepnych danych w serwisie Kokos.pl podlegaja
ochronie prawnej na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.06.90.631 z p6zn. zm.). Wykorzystywanie
danych z serwisu Kokos.pl w celach komercyjnych lub niekomercyjnych odbywa¢ sie moze wytgcznie za zgodg Blue Media S.A.



